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Sari Csarda Panzio

Altalanos Szerz6dési Feltételek

Jelen ,,Altalanos Szerzddési Feltételek” szabalyozzak a Szolgaltatd szallashelyének és
szolgaltatisainak igénybevételét. Az Altalanos Szerzédési Feltételek szerint az
iizemeltetd, szolgaltato, EURO-OVAR-SPED Kift., 9225 Dunakiliti, Cs616szt6i it 1. (Sari
Csarda Panzid) tovabbiakban Szolgaltatd, elszallasolasi szerzodést kot a
maganszallashely szolgaltatast igénybe vevd személyekkel, szerz6do felekkel.

Szerzodo felek

Vasarlo/Vendég: A szallashely szolgaltatdsait igénybe vevd online foglaldsi rendszer
utjan, illetve a Szolgaltatonal az info@saricsarda.hu e-mail cimen keresztiil vasarld
személy, aki az ASZF-et tudomasul veszi és magara nézve is kotelezének fogadja el,
tovabbiakban Vendég.

Szolgaltato: Sari Csarda Panzid, tovabbiakban Szolgaltato

Levelezési cim: 9225 Dunakiliti, Cs616sztoi ut 3.

Telefon: 0696/671 478

1. Altalanos Szerzédési Feltételek célja

Az Altalanos Szerzédési Feltételek a Szolgaltaté és a vele szerzdéses kapcsolatba 16p6
Vendég kozott létrejovo jogviszony altalanos feltételeit tartalmazza. Az itt nem
szabalyozott kérdéseket illetden a Szolgaltatdo tevékenységére vonatkozd mindenkor
hatalyos magyar jogszabalyok €s hatosagi eldirasok, valamint a Polgari Torvénykonyvben
foglalt rendelkezések kiilon kikotés nélkiil iranyadok.

2. Szerzodési Feltételek elfogadasa

A Szerzddési Feltételek Vendég altal torténd elfogadasa a vasarlds ill. szolgaltatas
igénybevételének elofeltétele. A Feltételek elfogadasanak mindsiil, ha a Vendég a
Szolgaltato altal nytjtott szolgaltatast igénybe veszi.

3. Szerzé6dési Feltételek hatalya
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A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy az ASZF-et részben vagy egészben barmikor
moédosithatja. Az ASZF mindaddig hatdlyban marad, mig a Szolgéltaté a szolgaltatast
biztositja. Jelen ASZF 2023.01.01-t6] hatérozatlan ideig hatalyos.

4. A szolgaltatas teriileti hatalya
A Szolgaltato altal tizemeltetett szolgaltatas mind belf6ldroél, mind kiilfoldrél elérhetd.
5. Szerzodéses fogalmak

Vasarlé/Vendég: A szallashely szolgaltatasat igénybe vevd személy, aki az ASZF-et
tudomasul veszi és magara nézve is kotelezonek fogadja el,a tovabbiakban Vendég.

Szolgaltaté: a jelen ASZF feltételei szerint maganszallashely szolgaltatast nyGjto Séri
Csarda Panzio, tovabbiakban Szolgaltato.

A szolgaltatas: kereskedelmi szallashely szolgaltatas

Arajanlat: A vendég szoban vagy irasban megkiildott ajanlatkérése a Szolgéltatd irdsos
arajanlata.

Foglalas: Foglalas a Vendég irasban leadott foglalasanak a Szolgaltato altal irasban
megkiildott visszaigazoldsa, mely tartalmazza a szolgaltatas targyat, helyét, idotartamat,
arat, valamint a foglalas véglegesitéséhez sziikséges, a teljes szallaskoltség 100%-anak
,az érkezést megel6z6 7 nappal elétti megfizetésére vonatkozé adatokat.

A foglalas egy irdsban megkotott szerzédésnek mindsiil, és egyben az ASZF, a Hazirend
¢s a Foglalasi és Lemondasi Feltételek elfogadasat is jelenti.

Fizetési és lemondasi feltételek:

A Séri Csarda Panzid altal biztositott szolgaltatas ellenértékének megfizetésére, a foglalas
¢s fizetés modjara, iitemezésére, a foglalas lemondas esetére és a lemondas esetén vissza
nem téritendd Gsszegre vonatkoz6 feltételek meghatarozasa.

A szolgaltatas teriileti hatalya:
A Szolgaltato altal lizemeltetett szolgaltatas mind belfoldrdl és mind kiilfoldrél elérhetd.
6. A Szolgaltaté az alabbi feltételek szerint nyujtja a szolgaltatast:

6.1. Onok, mint szerz6d6 felek, a Dunakiliti Csolosztéi ut 3. szam alatti
vendégszobakkal, fiirdészobakkal, kerttel, kerti butorokkal, parkoloval rendelkezd
panzidt és szolgaltatdsait kereskedelmi szallaskeént, tdiilési, pihenési célbol sajat
felelosségiikre veszik igénybe. A hazban ill. a kertben taldlhaté berendezéseket,
felszerelést az Onok rendelkezésére bocsatjuk ott tartézkodasuk alatt.
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6.2.  Minden tdliink telhetét megtesziink vendégeink biztonsaga érdekében, felhivjuk
figyelmiiket az esetleges veszélyforrasokra, azonban a hazban ill. az ingyenes parkoloban
1év0 személyes vagyontargyaikért valamint a haz és a kdrnyezete nem rendeltetésszerli
hasznalatabol eredd személyi sériilésekért, ill. a hazban keletkezett karokért feleldsséget
nem tudunk vallalni. Az Onok altal a hazban, annak berendezéseiben, kdrnyezetében
okozott karokért kartéritési feleldsség terheli Onoket.

6.3. Probléma esetén elérhetéek vagyunk az ASZF-ben megadott telefonszamon, hogy
segitségiikre lehessiink az ott tartozkodasuk idején. Tavozas utan reklamaciét nem tudunk
elfogadni.

7. Ajanlatkérés, illetve foglalas menete:

7.1. A Vendég szoban vagy irasban megkiildott ajanlatkérésére a Szolgaltatd arajanlatot
kiild. Az arajanlat irasos kozos megegyezés alapjan modosithatd. Az arajanlatra torténd
valasz hidnyaban az arajanlat 3 napos tiirelmi id0 utan torlésre keril.

7.2. A foglalas a Vendég irasban leadott foglalasanak a Szolgaltatd altali irdsban
megkiildott visszaigazolasaval, a teljes szallaskoltség 100%-anak megfizetését kovetden
jon létre és igy irasban megkdtott szerzddésnek mindsiil. Ez egyben a Foglaldsi és
Lemondasi Feltételek és az ASZF automatikus elfogadasat jelenti. A Vendég elfogadia,
hogy az altala lemondott foglaldsra a foglalas érvényesitésekor elézetesen befizetett
foglalasi 0sszeget a Szolgaltaté nem tériti meg a vendég részére.

7.3. A szdban leadott foglalas, megallapodas, mddositas vagy annak a Szolgéltato altali
szobeli visszaigazoldsa nem szerzdés értéki.

7.4. A szerz6dés tartalma kiterjed a szolgaltatas targyara, helyére, id6tartamara, arara,
valamint a Foglalasi és Lemondasi Feltételekre, ill. az ASZF-ra és a Hazirendre.

7.5. A szerzddés modositasahoz, kiegészitéséhez a felek altali irdsos megallapodas
sziikséges. Mar véglegesitett és visszaigazolt foglalds mas datumra valo athelyezésére
vagy a létszam modositasara a szabad kapacités fliggvényében van lehetdség.

7.6. A Szolgaltato a szallashely meghirdetett arait - kivéve amennyiben adott idészakra
kotelezettséget nem vallal - eldzetes bejelentés nélkiil szabadon véltoztathatja.

7.7. Az arak tartalmazzdk az altalanos forgalmi ado ajanlattételkor érvényes, torvény
altal szabalyozott mértékét. A Szolgaltatd szallashely a hatalyos ado-t6rvény modosulasa
miatti tobblet terheket, eldzetes értesités mellett, atharithatja a Szerz6do félre.

7.8. A helyi idegenforgalmi add a szallasdijon feliil extra fizetendé a helyszinen
Vendég/éj alapon. Az idegenforgalmi ado fizetési kotelezettség 18-70 év kozotti
személyekre vonatkozik.
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7.9. A honlapon és egyéb forumokon meghirdetett kdzvetitett szolgaltatasokért és e
szolgaltatdsok kozben bekovetkezett balesetekért és karokért a Széllashely lizemeltetdje
nem vallal felelésséget és nem terheli feleldsség. A meghirdetett szolgaltatasokat a
Vendég sajat felelosségére veszi igénybe.

7.10. A foglalassal véglegesitett idészakon beliili késObbi érkezés vagy korabbi tavozas
esetén a teljes szallasdij fizetendo.

8. Szallashely szolgaltatas igénybevétel feltételei:

8.1. A Vendég a szallast az igénybevétel napjan 9.00-21.00-6raig torténd
bejelentkezéssel veheti igénybe. Kijelentkezés az utolso tartézkodasi napon délelétt 10.00
oraig.

8.2. A Vendég a szallashelyre érkezéskor a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen
személyazonossagat koteles a szallas elfoglalasa el6tt igazolni és a személyazonositod
igazolvanyat/itlevelét szkennelésre atadni. A bejelentkezés feltétele minden vendég
esetében a bejelentdlap kitoltése. A kitoltott és alairt bejelentdvel a Vendég elfogadja a
szallashely ASZF-t, ill. a szallashely Hazirendjét

8.3. A Vendég hibajabol keletkez6 sériilésekért a Szolgaltaté nem vallal felelésséget. A
rongalas miatti koltségeket a Szolgaltatd a Vendégre terheli.

8.4. Amennyiben a Vendég a szallast az érkezés napjan reggel 9.00 ora eldtt kivanja
elfoglalni, az el6z0 ¢jszaka szallasdijanak 50%-a kertil felszdmolasra.

8.5. A hazban szigoruan tilos a dohanyzas.

Amennyiben a Vendég a dohanyzasi tilalmat megszegi és ennek kovetkeztében az épiilet
tlizbiztonsagi berendezése mitkddésbe 1€p vagy az épiilet berendezéseiben kar keletkezik
az okozott kart és koltséget a Vendég tavozas elétt megfizetni koteles.

9. Szallashely hasznalat visszautasitasa, szerz6dés megsziinése:

9.1. A Szolgaltat6 jogosult a szerzddést felmondani és a szolgéltatas nyujtast megtagadni,
amennyiben a Vendég nem teljesiti fizetési kotelezettségét.

9.2. a Vendég nem rendeltetésszertien hasznalja a Szallashelyet.
9.3. a Vendég fertdzd betegségben szenved.
9.4. a Vendég drog befolyasa alatt all.

9.5. a Vendég elfogadhatatlan, erkolcstelen, erdszakos, Osszeférhetetlen magatartast
tanusit a hazba és kornyezetében.

9.6. a feleken kiviilallé okok, tigynevezett Vis Major (arviz, tliz, rendkiviili iddjaras,
aramhiany, sztrajk bekovetkezése) esetén, melyek felett a fél nem bir ellenérzéssel.
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10. A Vendég jogai:

10.1. A Vendég jogosult a Szallashely szolgaltatasi korbe tartozo rendeltetésszerti
hasznalatéra.

10.2. A Vendég jogosult a Szallashely berendezéseinek, eszkozeinek hasznalatara.

10.3. A tartozkodas idején felmeriil6 barmely probléma esetén a Szolgaltato telefonon
elérhetd a probléma mielébbi megoldasa érdekében.

10.4. A Vendég panasztételi joga a Szallashely elhagyasat kovetéen megsziinik.
11. A Vendég kotelezettségei:

11.1. A Vendég koteles a szerzodésben foglaltak szerinti idopontig és modon
kiegyenliteni a szolgaltatasok ellenértékét.

11.2. A Vendég koteles gondoskodni arrdl, hogy a feliigyelete ald tartozé 18 év alatti
gyermekek csak felnétt feliigyelete mellett tartozkodjanak a Szallashelyen.

11.3. A Vendég koteles az altala vagy kisérdje ill. feliigyelete ala tartozd személyek
altal okozott kart a Szolgaltatonak megtériteni.

12. A Szolgaltaté jogai:

12.1. A Szolgaltatonak jogaban all a Vendég altal megrendelt és véglegesitett, de a
Vendég 4ltal igénybe nem vett szallashely szolgéltatasra beérkezett 100% szallaskoltség
Osszegének megtartasara, a jelen ASZF és a Foglalasi és Lemondasi feltételekben
rogzitettek szerint.

12.2. A Szolgéltatonak jogaban all a 9.1.-9.6. pontjai alatt foglaltak esetén a szallashely
szolgaltatas visszautasitasa és megsziintetése.

13. A Szolgaltato kotelezettsége, felelossége:

13.1. A Szolgaltaté koteles a Vendég tartdozkoddsa alatti panaszat kivizsgalni és
megtenni a sziikséges 1épéseket a probléma kezelésére.

13.2. A Szolgaltatd koteles telefonos elérhetdséget megadni a Vendégnek, az ott
tartozkodasa alatt esetleg felmertilt problémak, kérdések rendezése érdekében.

13.3. A Szolgéltatdé nem vallal felelosséget a Vendég altal behozott elektromos
berendezésekért, azok okozta karokért a Vendég a felelds.

13.4. A Szolgaltato feleldssége nem terjed ki a Vendég altal sajat maga okozott karokra
ill. a Vendégek korén kiviil 4116 elharithatatlanul bekdvetkezett karokra.
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13.5. A Szolgaltaté nem vallal felelosséget a kdzosségi terekben, szobakban hagyott
személyes targyakért, értéktargyakért, készpénzért.

13.6. A Szolgéltatdé ingyenes parkoldjaban hagyott értéktargyakért a Szolgaltatd nem
vallal feleldsséget.

13.7. A Szolgaltato a szolgaltatast a Vendég részére folyamatosan biztositja a Vendég
fizetési kotelezettségének teljesitése ellenében.

13.8. A Szolgaltaté nem felel olyan karokért, amelyek er6hatalom, természeti csapas
vagy egyeb (Vis Major), a Szolgaltaté érdekkorén kiviilallo ok, ill. esemény folytan
kovetkeznek be, melyekért a szolgaltatd nem tehetd feleldssé.

13.9. A Szolgaltatd az arvaltozas jogat fenntartja. Az oldalon levd esetleges hibakeért
felelosséget nem vallal. Az ellenérték tartalmazza a szolgaltatdsnak megfeleld terheld
kozterheket, ill. az Altalanos Forgalmi Adot, a személyenként és éjszakanként fizetendd
idegenforgalmi ado kivételével.

13.10. A Szolgaltato a Vendég adatait a szerzddés teljesitése s a szerzddés feltételeinek
késobbi  bizonyitasa  érdekében  tarolja, azokat azonban tovabbadni sem
reklamfelhasznalds sem egyéb célra —a Vendég kifejezett hozzajarulasa hianyaban- nem
jogosult.

14. Fizetési és Lemondasi Feltételek:

14.1. A foglalas a Foglalasi és Lemondasi Feltételek illetve az ASZF elfogadasaval, a
teljes szolgaltatas dij 100%-anak az érkezés el6tt 7 nappal torténd megfizetése és annak
visszaigazoldsa utdn érvényes. Amennyiben a kért 0sszeg a megjeldlt hatarnapig nem
érkezik meg, a Szolgaltato ajanlati és szolgaltatasi kotelezettsége is megsziinik.

14.2. A szolgaltatas ellenértékének érkezés elott (bejelentkezést megelézo 7 nap) torténd
kiegyenlitése az alabbiak szerint torténhet:

a) hitelkartyaval, melynek sordn a megrendelt szolgaltatas ellenértéke a hitelkartyan
terhelésre kertil

b) utaldssal, melynek sordn a megrendelt szolgaltatds ellenértéke az Szolgaltatod
szaml4jara atutalasra kertil

Lemondas esetén a 100%-os eldreutalt 6sszeget nem all modunkban visszatériteni.

14.3. Amennyiben a vendég az érkezési napot megeldézden legalabb 14 nappal kordbban
irasban lemondja a foglalést, a befizetett 100% teljes Osszeg a foglaldstol szamitva fél
éven beliil felhasznalhato a korabbi foglalas értékével.

15. A Vendég jogai és kotelezettségei:
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15.1. A tévesen megadott Vendég adatokért €s az azokbol adodo karokért semmilyen
formaban nem vallalunk felelésséget a hibas adatokbdl eredo esetleges téves teljesitésért.

15.2. A Vendég kotelessége a szolgaltatds megfizetése. Amennyiben a megrendelt
szolgaltatas vételarat a Vendég nem tudja megfizetni, akkor a megrendelt szolgaltatas
automatikusan torlédik.

Adatvédelem

A Szolgaltatd fontosnak tartja a személyes adatok védelmét és megtesz minden olyan
biztonsagi, technikai és szervezeti intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja. A
Szolgaltatd a szerzddésben foglalt kotelezettsége teljesitése sordn koteles a személyes
adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok nyilvanossagarol szolo hatalyos jogszabalyok
érvényesitésére (Jelenlegi: 1992.évi LXIII. Torvény, valamint a 2011. évi CXIL.)

Az informaciés oOnrendelkezési jogrol és az informdacioszabadsagrol szold torvény
adatvédelemmel kapcsolatos vonatkozd jogszabalyok rendelkezéseinek megfeleléen
eljarni. A Vendég tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd torvényi felhatalmazas alapjan
koteles a megkeresd hatdsag felé a torvény szerinti adatszolgaltatast teljesiteni.

Elérhetéségek:

Cim: 9225 Dunakiliti, Cs6losztoi ut 3.
Telefonszam: 0696/671 478
E-mail cim: info@saricsarda.hu

Ervényes visszavonasig.

Kelt.: Dunakiliti, 2023.01.01.



